KARTA POMOCY - czes¢ A

Poz. Dokumentowane dane

1. |Dziedzina prawa, z ktorej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego®:

prawo rodzinne

prawo pracy

sprawa z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
prawo cywilne

prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego
prawo podatkowe

prawo karne

inne

O 0000 ooo0o o

2. | Kategoria sprawy? z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego zgodnie z trzycyfrowym numerem z wykazu, o ktérym

mowa w § 8 ust. 2 rozporzadzenia: .... ..... .....

3. | Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczonego nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego®:

O poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujagcym stanie  prawnym,
0 przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach,
wtymw zwigzku  z  toczagcym ~ si¢  postepowaniem  przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sadowoadministracyjnym

O wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego

O sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i2

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nicodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym

! Zaznaczyé whasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

% Nalezy wskazaé¢ tylko jedna kategorie. W przypadku przedstawienia kilku probleméw $cisle ze soba powiazanych
nalezy wskaza¢ problem zasadniczy. W przypadku przedstawienia kilku réznych niepowiazanych probleméw dla kazdej
sprawy nalezy wypelni¢ osobna karte pomocy i przypisa¢ odpowiednig kategorie.

¥ Zaznaczy¢ whasciwe. Mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi.



poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030, z pdzn.
zm.), z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu
przygotowawczym lub sadowym 1 pism Ww toczacym sSi¢ postgpowaniu

sagdowoadministracyjnym

O sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
W postepowaniu sgdowoadministracyjnym

[0 poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie  prawnym
i mozliwo$ciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
W szczegb6lnosci mediacji

0 sporzadzenie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

O przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w
sprawie karnej

O przeprowadzenie mediacji

O udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody 2anag
przed mediatorem

O porada obywatelska

O porada obywatelska ze sporzadzeniem wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania

przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach nieodptatnego

poradnictwa, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz

edukacji prawnej — tematyka poradnictwa, o ktorej poinformowano:

O rodzinne O prawa pacjenta

O psychologiczne O ubezpieczenia spoteczne
O pedagogiczne [0 prawo podatkowe

O zzakresupomocy spotecznej O Pprawo pracy

O rozwigzywanie problemow O dla os6b bezrobotnych

alkoholowych i innychuzaleznien

przeciwdziatanie przemocy O dlaosobwsporze z podmiotami

O

w rodzinie rynku finansowego




O poradnictwowramachinterwencji O dla 0os6b pokrzywdzonych

kryzysowej przestepstwem
O prawakonsumenta 0O inne

O prawa dziecka

4, |Czas* poswiecony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w sprawie zgloszonej podczas danej
wizyty, z uwzglednieniem lacznego nakladu czasu na wizyte i bezposrednig obsluge

osoby uprawnionej oraz na inne czynnos$ci, w tym analize i sporzadzanie projektu

pisma:

O dol15min. O powyzej2godz.do 3 godz.

0 powyzej15min.do30min. O powyzej3godz.do4godz.

O powyzej30min.do45min. O powyzej4godz.do5godz.

O powyzej45min.do60min. [0 powyzej5godz.do 6godz.

O powyzejlgodz.dolgodz.30min. [0 powyzej 6 godz. do 7godz.
powyzejlgodz.30min.do2godz. [0 powyzej 7 godz.

5. | W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej®:

5.1 | Laczny czas trwania wszystkich spotkan mediacyjnych, 0 ktorych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4,
1 czynnosci, o ktorych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 5 (bez udzielania pomocy, o ktérej mowa
w art. 4a ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej):

O do30min. O powyzej6godz.do7 godz.

O powyzej30min.dolgodz. O powyzej 7 godz. do 8 godz.

O powyzejlgodz.do2godz. O powyzej8godz. do 9 godz.

O powyzej2godz.do3godz. O powyzej 9 godz. do 10godz.
O powyzej3godz.do4godz. 0 powyzej 10 godz. do11 godz.

*Rubryka nie dotyczy odbytych spotkan mediacyjnych i sporzadzania wniosku o zatwierdzenie ugody przez sad,
o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ktore dokumentuje si¢ w rubryce nr 5.1.
5 . e, . , . . , : .

Rubryki 5.1-5.3 wypetni¢ jednorazowo, po zakonczeniu wszystkich spotkan mediacyjnych.



O powyzej4dgodz.do5godz.
0 powyzejSgodz.do6godz.

O powyzej 11 godz. do 12godz.

] powyzej 12 godz.

PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO (opcjonalnie mozna zataczy¢ — pod warunkiem
uprzedniej anonimizacji — opis sprawy sporzadzony na osobnej kartce papieru lub

dokumentacj¢ otrzymang od osoby uprawnionej podczas udzielania nieodpiatnej pomocy|

5.2 | Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych (jw.):
o 1 O 4 O 7 lub wigcej
o 2 o5
o 3 Oe6
5.3 | Czy w wyniku mediacji zawarto ugode:
O TAK O NIE
6. | ANONIMOWY OPIS® SPRAWY DO NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB

prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego)

® Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy rowniez pominaé opis wszystkich faktow, ktore moga bezsprzecznie

identyfikowa¢ osobe, np. faktow znanych publicznie.




7. |ANONIMOWY OPIS’ UDZIELONEJ NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ LUB
SWIADCZONEGO NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
(opcjonalnie mozna zalgczy¢é — pod warunkiem uprzedniej anonimizacji — opis
sporzadzony na osobnej kartce papieru lub dokumentacje sporzadzong podczas udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego)

" Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy réwniez pomingé opis wszystkich faktow, ktore moga bezsprzecznie
identyfikowa¢ osobe, np. faktow znanych publicznie. W przypadku przeprowadzenia nieodptatnej mediacji zalacza si¢
protokot z przeprowadzonej mediacji wraz z ugoda, o ile zostata zawarta.
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8. |DODATKOWE ADNOTACJE
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Informacje dotyczace osoby uprawnionej

9. |W przypadku pomocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie kontynuowanej
podczas kolejnych spotkan — kolejny numer wizyty osoby uprawnionej w tej samej

sprawie, wedlug oswiadczenia osoby uprawnione;j:

O 1 O 4 O 7 lub wigcej
o 2 O 5
o 3 O 6

10. | Wiek osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

O dol18rokuzycia O powyzej55do 60 lat
O powyzejl8do25Iat O powyzej 60do 65 lat
O powyzej25do35lat O powyzej 65do 75 lat
O powyzej35do45lat O powyzej 75do 85 lat
O powyzej45do55lat O powyzej 85 lat

11. |Ple¢ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej Ilub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego:

O kobieta O megzczyzna

12. | Wyksztalcenie osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego:

O wyzszellstopnia O zasadnicze zawodowe
O wyzszelstopnia(inzynier, licencjat) [0 gimnazjalne

O policealne O podstawowe

O sredniezawodowe O pozostate

O Srednie ogdlnoksztalcace

13. | Sredni miesi¢gczny dochod netto na osob¢e w gospodarstwie domowym osoby

korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego:
O bezdochodu O powyzej 1000zt do 1500 zt
O do600 zt O powyzej1500ztdo 2000 zt

0 powyzej600zido 1000zt O powyzej 2000 zt




14. | Zrédlo dochodu w gospodarstwie domowym®:

O praca O s$wiadczenie przedemerytalne

O prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza [ alimenty

O nautrzymaniurodziny O =zasitekdlabezrobotnych/stypendium
O emerytura O finansowane z Funduszu Pracy

O rentaztytuluniezdolnoscidopracy [ =zasitki

O rentasocjalna O stypendia dla uczacych si¢

O rentarodzinna O inne

15. | Liczba czlonkow gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy

prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

O 1 O 4 O 7 lub wiegcej
o 2 O 5
O 3 O 6

16. | Miejsce zamieszkania o0soby Kkorzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej
lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

O wies

O miasto do 10 000 mieszkancow

O miasto powyzej 10 000 do 25 000 mieszkancow
O miasto powyzej 25 000 do 100 000 mieszkancoéw
O miasto powyzej 100 000 mieszkancow

17. | Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego®:
O wyrazita zgod¢ na anonimowe przekazanie swojej opinii odno$nie do udzbrg
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego poprzez wypetnienie i przekazanie

czesci B karty pomocy

O nie wyrazila zgody na wypehienie i przekazanie czg$ci B karty pomocy

8 Zaznaczy¢ whasciwe. Mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi.

% Jednoczesnie osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego okazuje
osobie uprawnionej ,,Kart¢ pomocy-cz¢$¢ B” z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty
W Wyznaczonym miejscu.



18.

Nr lub inne oznaczenie porady®: ............

19.

Dane dotyczace punktu i dyzuru

Imie i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajaca pomocy prawnej
lub poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu
w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

O adwokatow

O radcow prawnych

O organizacje pozarzadowa 0 NAZWIE ...........ovuieininiii e
Dyzur:

[0 nieodptatnej pomocy prawnej

O nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

20.

Inne miejsce lub szczegélna forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej

lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego!!:

O telefonicznie

O poczty elektroniczng

O przez komunikator internetowy

O w formie wideorozmowy

O w miejscu zamieszkania osoby, ktora nie mogta przyby¢ osobiscie

W miejscu wyposazonym W odpowiednie urzadzenie, ulawiajace porozumiewanie si¢
Z osobami do$wiadczajagcymi trudnosci w komunikowaniu si¢

OO0 w miejscu z dostepnym wsparciem thumacza jezyka migowego

O inne

19 Rubryka opcjonalna.
! Zaznaczyé tylko w przypadkach, gdy porada nie byta udzielana w trakcie wizyty osoby uprawnionej w punkcie.




KARTA POMOCY - czes¢ B*?

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana

opinia postuzy analizie i sformutowaniu wnioskdw na temat dziatalnosci punktu.

Dziekujemy za czas posSwiecony na wypetnienie ankiety!

1. Dane dotyczace punktu i dyzuru

Imieg i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajaca pomocy prawnej
lub poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu

w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

O adwokatow

O radcow prawnych

O organizacj¢ pozarzgdoOwWag O NAZWIC ........eeureenreenniieteeaneeeaneenneeareeaaeanneens
Dyzur:

O nieodplatnej pomocy prawnej

O nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szczeg6lna forma:

O za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢

O poza punktem

12 Karte pomocy-czes¢ B” osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub niecodptatnego poradnictwa

obywatelskiego na koniec wizyty w punkcie (albo na zakonczenie wszystkich spotkan mediacyjnych) przekazuje osobie
uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym miejscu.
Strona 1 ,,Karty pomocy-czes¢ B” drukowana jest jednostronnie, strony 2 i 3 — dwustronnie.



OPINIA

. | Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?
O zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)

O raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)

. | Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumialy?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i),
jakie dalsze kroki mozna podja¢?

O zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie

. |Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

. | Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

O zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

o0 o




7. | Czy zostal(a) Pan(i) przyjety(-ta) w punkcie w umowionym terminie?
O zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie

8. |Skad dowiedzial(a) si¢ Pan(i) o dzialalnosci punktu?

O inniklienci punktéw O prasa

O internet O radio

o plakaty O telewizja

O ulotki lub broszury O w inny sposéb — jaki?

10.| Czy zgadza si¢ Pan(i) na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego
w celu zasiegniecia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

O tak — prosze o wpisanie numeru telefonu: ...............ccccooeee i,
O nie

Wypetniong ankiete prosimy ztozy¢ bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny
przeznaczonej na opinie.

Dziekujemy!




