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Wykaz skrotéw uzytych w informatorze:

A0S - Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

EFTA - Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

eWUS - Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow
IP - Izba Przyjec¢

KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia

NOCh - Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna, potocznie: Nocna Opieka Chorych
PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci
POZ - Podstawowa Opieka Zdrowotna

SOR - Szpitalny Oddziat Ratunkowy

TIP - Telefoniczna Informacja Pacjenta

UE - Unia Europejska

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

r. 2. - rok zycia

WAZNE TELEFONY: 112 - Numer Alarmowy
997 - Policja

998 - Panstwowa Straz Pozarna
999 - Panstwowe Ratownictwo Medyczne

Informacje na temat:

- nocnej i swigtecznej opieki lekarskiej (dalej NOCh),

- najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) oraz apteki, w ktorej znajduje sie
potrzebny lek,

- najkrotszego terminu oczekiwania do lekarza specjalisty, mozesz uzyska¢ pod numerem

Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP): 800 190 590

Infolinia jest czynna przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Informacje udzielane
sq takze w jezyku angielskim. W TIP mozesz:
- zamowic potaczenie z konsultantem, ktory do Ciebie oddzwoni
(jesli nie mozesz czekac w kolejce na potaczenie);
- skorzystac z czatu tekstowego z konsultantem pod adresem:
www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/czat-z-konsultantem-tip/;
- skorzystac z kontaktu e-mail z konsultantem pod adresem: tip@nfz.gov.pl;
- skorzysta¢ z kontaktu przez formularz kontaktowy z konsultantem pod adresem:
www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/zadaj-pytanie-tip-/.
Jesli teqgo potrzebujesz, w godzinach 8.00 - 16.00 w dni robocze masz mozliwos¢ skorzystania
z wideorozmowy z ttumaczem jezyka migowego pod adresem: https://www.nfz.gov.pl/kontakt/
telefoniczna-informacja-pacjenta/komunikator-video-z-udzialem-tlumacza-jezyka-migowego/.




Aktualne informacje na temat wszystkich placowek medycznych, z ktérych mozesz
skorzysta¢ w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) mozesz tez znalez¢
na stronie internetowej www.zip.nfz.gov.pl w zaktadce ,Gdzie sie leczyc?". Informacje
na stronie sq dostepne tylko w jezyku polskim.

Pamietaj! Stan nagtego zagrozenia zdrowotnego to sytuacja, w ktorej nagle pojawiajq sie
objawy pogorszenia Twojego zdrowia lub kiedy przewidujesz, ze w krotkim czasie takie obja-
wy sie pojawia. Bezposrednim nastepstwem stanu nagtego moze byc powazne uszkodzenie
funkcji Twojego organizmu lub uszkodzenie ciata lub nawet utrata zycia. Stan nagtego za-
grozenia zdrowotnego zawsze wymaga podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci
ratunkowych i leczenia.

Pamietaj! Nie kazde nieprzewidziane zachorowanie czy niespodziewana dolegliwosc¢
jest stanem nagtego zagrozenia zdrowotnego. Aby unikna¢ niepotrzebnego stresu
i zbyt dtugiego oczekiwania na pomoc wybieraj rozwaznie, do jakiej placowki
medycznej sie udac.

POGOTOWIE RATUNKOWE (numer alarmowy 112 lub 999)

Pamietaj! Zawsze kiedy masz wrazenie, ze Twoje lub czyjes zycie lub zdrowie
jest zagrozone bezwzglednie zadzwon pod numer alarmowy.

Ponizsza tabela moze by¢ pomocna przy wyborze wtasciwej placowki medycznej:

- podstawowe porady i konsultacje lekarskie;
- podstawowe badania diagnostyczne; Podstawowa
- wizyty kontrolne w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem;

- recepty na leki stosowane stale w zwiazku ze schorzeniem Opieka
przewlektym; Zdrowotna
- rutynowe zaswiadczenia o stanie zdrowia; (P0OZ)

- skierowania do spegjalisty.

- zaostrzenie dolegliwosci znanej choroby przewlektej (np. kolejny
napad astmy oskrzelowej z umiarkowana dusznoscia);

- infekcja drog oddechowych z wysoka goraczka (wyzsza niz 39°0),
szczegOlnie u matych dzieci i ludzi w podesztym wieku;

- bole brzucha, nieustepujace mimo stosowania lekéw rozkurczowych; ka Zdrowotna (P0Z)

Podstawowa Opie-

- bole gtowy, nieustepujace mimo stosowania lekow w godz. 8.00-18.00/
przeciwbdlowych; Nocna Opieka

- biegunki lub wymioty, szczeg6lnie u dzieci lub 0sdb Chorych (NOCh)
w podesztym wieku; w godzinach 18.00-8.00

- zatrzymania wiatrow, stolca lub moczy;

- nagte bole krzyza, kregostupa, stawow, konczyn itp;

- zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub podjetej
proby samobojczej).




- konsultacja i leczenie c

- wizyty kontrolne w zwij .
leczeniem; Opieka

- specjalistyczne ba Specjalistyczna
- schorzenia prze czenia zabiegowego. (A0S)

- nagty bolzeba;
- mata rsg}\m@ebie ja
NN

Stan tego za}oie}a zdrowotnego takie jak np.:

-zab Swiadomosci fub utrata przytomnosci;

- nag 0l w klatce piersiowej;

| -zab ia rytmu serca;

- silna dusznos¢;

- ostre i nasilone reakgje uczuleniowe (wysypka uogdlniona,

obrzek ciata, dusznosc);

- urazy konczyn, ztamania, zwichniecia stawu
uniemozliwiajace samodzielne poruszanie sie;

- zatrucia lekami, srodkami chemicznymi czy gazami; .

- rozlegte oparzenia; Szpitalny

- nagty ostry bél brzucha; Oddziat

- uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszka krwi; Ratunkowy

- drgawki; (SOR)/Izba

- masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego; Przyjec (IP)

- porazenie pradem;

- upadek z duzej wysokosci;

- rozlegta rana, bedaca efektem urazuy;

- zwichniecie zuchwy.

- agresja w przebieqgu zaburzen psychicznych;

- podjeta proba samobojcza;

- udar cieplny;

- wyziebienie organizmu;

- podtopienie lub utoniecie.

Ambulatoryjna

Stomatologiczna
Pomoc
Dorazna

Pamietaj!

Zgtaszajac sie do SOR w pierwszej kolejnosci zostaniesz poddany segregacji
medycznej. Otrzymasz oznaczenie w_kolorze odpowiadajacym stopniowi pilnosci
udzielenia Tobie Swiadczen zdrowotnych.

Musisz mie¢ swiadomos¢, ze nie zawsze stan Twojego samopoczucia ma odzwiercie-
dlenie w faktycznym stanie zagrozenia zycia, a kwalifikacja do okreslonej kategorii,
odbywa sie na podstawie dostepnej wiedzy medycznej, a nie uznaniowo.



Kolory stosowane w SOR:

CZERWONY - natychmiastowy kontakt z lekarzem

dotyczy m.in. pacjentow w bardzo ciezkim stanie, we wstrzasie,
z nagtym zatrzymaniem krazenia, z urazem wielonarzadowym,

dotyczy m.in. pacjentdw z bardzo silnym bolem i wysoka
temperatura, z silnym krwotokiem, urazowych z zaburzeniami czucia
i krazenia,

Z0LTY - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut

dotyczy m.in. pacjentow z nagtymi silnymi bolami brzucha, z zatruciami,
ze ztamaniami konczyn z uszkodzeniem naczyn i nerwoéw, z oparzeniami
Il'i lll stopnia niewielkiej powierzchni ciata, ze zwichnieciami,

ZIELONY - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut

dotyczy m.in. pacjentow z lekkimi obrazeniami ciata, ze ztamaniami,

z bolami réznych okolic ciata i innymi dolegliwosciami niestanowiacymi
zagrozenia zycia i zdrowia, a takze pacjentow ze

skierowaniem wystawionym w ciagu dwadch do szesciu dni wczesniej,

NIEBIESKI - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut

dotyczy m.in. pacjentéw niewymagajacych pomocy w ramach SOR,
a takze pacjentow ze skierowaniem wystawionym z data powyzej
siedmiu dni.

Pacjenci, ktorym zostat przydzielony kolor zielony lub niebieski mogq oczekiwac
na pomoc nawet kilka godzin lub dtuzej. Moga tez byc kierowani z SOR do miejsc
udzielania pomocy w ramach POZ/NOCh.

Szacuje sie, ze nawet 70% pacjentow korzystajacych z pomocy na SOR nie powinno
sie tam zgtosi¢. Ich stan zdrowia nie wymaga natychmiastowej interwencji

i powinni oni skorzystac z pomocy w NOCh.




Pamietaj! SOR nie jest odpowiednim miejscem do zgtoszenia sie w celu:
- wykonania podstawowych badan diagnostycznych,
- leczenia choroby przewlektej wymagajacej konsultacji lekarskiej,
- ominiecia dtugiej kolejki oczekujacych czy braku miejsc w AOS lub POZ.

Pamietaj! W pozostatych formach pomocy medycznej (NOCh, IP, AOS, POZ) czas
oczekiwania pacjenta jest zalezny od wielu czynnikéw m.in. od liczby pacjentow
czy liczby dostepnych gabinetow lub personelu i moze byc krotszy niz czas
oczekiwania w SOR.

Ponizej znajdziesz szczegdtowy opis poszczegolnych form udzielania pomocy
medycznej w razie nagtego zachorowania:

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

POZ zapewnia podstawowe, ale i kompleksowe $wiadczenia opieki zdrowotnej w miej-
scu Twojego zamieszkania, chociaz nie obowigzuje tutaj rejonizacja tylko miejsce ztoze-
nia deklaracji wyboru. Swiadczenia udzielane sa przez konkretnego lekarza POZ na pod-
stawie deklaracji wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Pomoc mozna uzyskac
w gabinecie, poradni lub przychodni, a w przypadkach uzasadnionych medycznie, takze
w domu pacjenta. Pomoc medyczna w POZ otrzymasz w dni powszednie od poniedziatku
do piatku w godzinach od 8.00 do 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pamietaj! Poradnie POZ nazywane sq potocznie poradniami pierwszego kontaktu
lub poradniami rodzinnymi i to do nich w pierwszej kolejnosci powinienes zgtosic sie
po pomoc i konsultacje w sytuacji pogorszenia samopoczucia czy dolegliwosci
niezagrazajacych bezposrednio Twojemu zdrowiu lub zyciu.

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA CHORYCH

NOCh to Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji nagtego zachorowania
udzielane od poniedziatku do piatku w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego
oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8.00
do godziny 8.00 dnia nastepnego. Dyzurujacy w przychodni lekarz udziela porad:
w gabinecie, poradni czy przychodni lub w domu pacjenta (w przupadkach uzasadnionych
medycznie) lub telefonicznie.

Pamietaj! Swiadczenia NOCh udzielane s bez skierowania. Nie obowiazuje tez
rejonizacja. Mozesz zgtosic sie o pomoc do dowolnego punktu nocnej opieki.

Zakres S$wiadczen NOCh obejmuje roéwniez zabiegi pielegniarskie w ramach porady
udzielonej przez lekarza dyzurujacego oraz zabiegi wynikajace z koniecznosci
zachowania ciagtosci leczenia i pielegnacji, np. wykonanie iniekcji z antybiotykiem
przepisanej przez lekarza POZ. Zabiegi te mogq by¢ wykonane przez pielegniarke
w gabinecie zabiegowym lub w domu pacjenta (zgodnie z rejonizacja). Jesli lekarz uzna to
za stosowne, poradnia NOCh wyda pacjentowi zwolnienie lekarskie.



Pamietaj! W ramach NOCh nie mozesz uzyskac:
- wizyty kontrolnej w zwiazku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
- recepty na leki stosowane stale w zwiazku ze schorzeniem przewlektym,
- rutynoweqo zaswiadczenia o stanie zdrowia,
- skierowania do specjalisty.

Ponizej znajdziesz dane teleadresowe placéwek udzielajacych Swiadczen w ramach
NOCh oraz w nagtych stanach stomatologicznych:

NOCh

GDANSK
Powyzej 18 r. 7. Nadmorskie Centrum Medyczne w Gdanisku
7 Szpital Marynarki Wojennej ul. Swigtokrzyska 4
ul. Polanki 117 tel. +48 58 552 62 65 tel. +48 58 763 98 90
COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0.: Dotgrz: .
a) Szpital Sw. Wojciecha Szpital Dzieciecy Polanki
al. Jana Pawta Il 50 im. Macieja Ptazynskiego Sp. z 0.0.
tel. +48 58 768 46 84 ul. Polanki 19, tel. +48 58 520 93 02
b) Szpital im. Mikotaja Kopernika Przychodnia Rodzinna MEDICA PLUS w Gdarisku
ul. Nowe Ogrody 1-6, wejscie A ul. Stanistawa Lema 21
tel. +48 58 764 06 40 tel. +48 58 340 54 70
Przychodnia Rodzinna MEDICA PLUS w Gdarisku Nadmorskie Centrum Medyczne w Gdarisku
ul. Stanistawa Lema 21 ul. Swigtokrzyska 4
tel. +48 58 340 54 70 tel. +48 58 763 98 90
GDYNIA
Powyzej 18 r. . SP 70z
Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0.. Miejska Stacja Pogotowia Ratunkowego
a) Szpital Morski im. PCK, ul. Biatowieska 1

ul. Powstania Styczniowego 1 (budynek 9a) tel. +48 58 726 09 39
tel. +48 58 726 09 39

Doi8r z:
b) Szpital Sw. Wincentego a Paulo Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0.
ul. Wojta Radtkego 1 Szpital Morski im. PCK w Gdyni
(wejscie od Placu Kaszubskiego) ul. Powstania Styczniowego 1 (budynek 9a)
tel. +48 58 726 09 39 tel. +48 58 726 09 39

SOPOT

SP 7ZZ0Z Miejska Stacja Pogotowia Ratunkowego z Przychodnig w Sopocie
ul. Bolestawa Chrobrego 10, tel. +48 58 555 81 14




Powiat gdanski
Samodzielne Publiczne Pogotowie Ratunkowe w Pruszczu Gdanskim
ul. Profesora Mariana Raciborskiego 2a, tel. +48 58 773 30 31
Powiat starogardzki
Kociewskie Centrum Zdrowia w Starogardzie Gdanskim
ul. Dr. Jozefa Balewskiego 1, tel. +48 58 774 96 80

Powiat wejherowski

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nr 1
Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy Katarzyna Szalewska w Rumi
w Wejherowie ul. Derdowskiego 23

ul. Jagalskiego 10 (budynek znajdujacy sie tel. +48 58 727 29 50
vis a vis wejscia do gtownego budynku szpitala)
tel. +48 58 572 78 44

Powiat kartuski

Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0. Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w Kartuzach
w Kartuzach Kaszubskie Centrum Medyczne w Sierakowicach
ul. Floriana Ceynowy 7 ul. Leborska 34

tel. +48 58 685 49 59 tel. +48 58 685 49 59

AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA

AOS to forma pomocy, z ktorej mozesz skorzystac jezeli lekarz leczacy Ciebie w POZ albo
w szpitalu uzna, ze konieczne jest dalsze leczenie specjalistyczne. Wowczas moze skierowac
Cie do lekarza specjalisty w ramach AOS.

Lekarze specjalisci roznych dziedzin medycyny udzielaja Swiadczen w poradniach
specjalistycznych. W uzasadnionych przypadkach wynikajacych ze stanu zdrowia,
specjalisci realizujg takze wizyty w domu chorego. W ramach AQS lekarze specjalisci
moga takze realizowac zabiegi medyczne, ktorych wykonanie jest mozliwe w gabinetach
zabiegowych. Jednak przede wszystkim lekarze specjalisci udzielajqg  porad
spegjalistycznych, w ramach ktorych wykonujq badania lekarskie, udzielajq albo zlecaja
niezbedne badania diagnostyczne i terapeutyczne oraz przepisuja konieczne leki.

Pamietaj! W przypadku nagtych zachorowan lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia,
pomoc w poradni specjalistycznej winna byc¢ zrealizowana w trybie nagtym, czyli
w dniu zgtoszenia. Decyzje o przyjeciu w trybie nagtym podejmuje lekarz AOS,
a Swiadczenia zdrowotne s udzielane bez wymaganego skierowania.

Nagte stany stomatologiczne
GDANSK

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej SKIM Gabinety Stomatologiczne
Poradnia Stomatologiczna - AWF ul. Kazimierza Gorskiego 1, tel. +48 58 58 58 378



GDYNIA

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "Srodmiescie” Poradnia Stomatologiczna
ul. Zwirki i Wigury 14, tel. +48 58 660 88 59, +48 58 743 17 20

Powiat wejherowski

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej nr 1 Katarzyna Szalewska
Poradnia stomatologiczna w Rumii, ul. Derdowskiego 23, tel. +48 58 727 29 59

IZBA PRZYJEC

W IP masz prawo skorzysta¢ z pomocy doraznej bez skierowania w przypadku
subiektywnego poczucia zagrozenia 2zycia lub w sytuacjach nagtego zagrozenia
zdrowotnego. W IP mozesz otrzyma¢ pomoc ambulatoryjng, tj. porade lekarska, opieke
pielegniarska, podstawowa i/lub rozszerzong diagnostuke, a takze konsultacje
specjalistyczng czy mate zabiegi. Pomoc dorazna udzielona w IP nie zawsze konczy sie
hospitalizacjq w tej samej placowce. Pacjent moze byc¢ przetransportowany do innego szpitala.
Pamietaj! IP_nie jest miejscem, w ktorym udzielane sa porady planowe.

Ponizej znajdziesz dane teleadresowe placowek udzielajacych pomocy w ramach IP oraz
w nagtych stanach psychiatrycznych czy zatruciach, w tym srodkami psychoaktywnymi:

Izba Przyje¢

GDANSK
7 Szpital Marynarki Wojennej Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0., Pomorskie
z Przychodnia SPZ0Z Centrum Choréb Zakaznych i Gruzlicy
ul. Polanki 117 ul. Mariana Smoluchowskiego 18
tel. +48 58 552 63 18 tel. +48 58 341 55 47
SPZ0Z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Doi8r. z
i Administragji Szpital Dzieciecy Polanki
ul. Kartuska 4/6 im. Macieja Ptazynskiego Sp. z o.0.
tel. +48 58 309 83 33 ul. Polanki 119
tel. +48 58 552 36 08
GDYNIA
Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. Uniwersyteckie Centrum Medycyny
Szpital Morski im. PCK Morskiej i Tropikalnej
Izba Przyjec¢ Ogdlna ul. Powstania Styczniowego 98
ul. Powstania Styczniowego 1 tel. +48 58 699 85 78, +48 58 622 42 12

tel. +48 58 726 0110




Pomoc dorazna w nagtch stanach psychiatrycznych
GDANSK

Wojewodzki Szpital Psychiatryczny im. prof. Tadeusza Bilikiewicza, Izba przujec
ul. Srebrniki 11, tel. +48 58 524 76 02

Powiat starogardzki

Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. St. Kryzana w Starogardzie Gdanskim
Izba przyjec szpitala, ul. Skarszewska 7, tel. +48 58 562 06 00 w. 2201

Pomoc w przypadku ostrych zatru¢ ksenobiotykami

Pomorskie Centrum Toksykologii (PCT), ul. Kartuska 4/6, 80-104 Gdansk.

Konsultacje telefoniczne dla pacjentow: +48 58 682 04 04 - lekarz dyzurny.

Przyjecia do PCT odbywaja sie ze Szpitalnych Oddziatow Ratunkowych, Izb Przyjec¢
Szpitali, Oddziatow Szpitalnych oraz jednostek zespotéw Ratownictwa Medycznego
- zawsze po konsultacji telefonicznej.

SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY

Pamietaj! Jesli nagle zachorujesz albo Twoj stan zdrowia sie pogorszy, ale nie jest to stan
zagrazajqcy Twojemu zyciu lub zdrowiu, skorzystaj z pomocy NOCh (patrz strony 7-8).

Pamietaj! SOR jest przeznaczony dla osob wymagajacych pomocy w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego i nie zastepuje Swiadczen udzielanych przez lekarza POZ ani
lekarza AQS!

SOR to wyodrebniona komdrka organizacyjna szpitala, w ktorej przez catq dobe, bez skiero-
wania udzielana jest pomoc medyczna osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Pamietaj! Nie ma znaczenia, czy osoba potrzebujaca pomocy medycznej na SOR
zgtosita sie sama, czy zostata przywieziona przez zespot ratownictwa medycznego
(karetke pogotowia). Kazdy pacjent podlega segregacji medycznej.

Pomoc medyczna w pierwszej kolejnosci udzielana jest osobom wymagajacym
natychmiastowej stabilizacji podstawowych czynnosci zyciowych czy kobietom w sytuacji
porodu.

Udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej przez SOR polega na wstepnej diagnostyce
i podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych osob, ktore
znajdujq sie w stanie nagteqgo zagrozenia zdrowotnego.

Kazdy pacjent znajdujacy sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego powinien zostac
zbadany i otrzymac konieczne Swiadczenia zdrowotne. Dopiero po dokonaniu oceny stanu
zdrowia pacjenta i jego zabezpieczeniu, lekarz SOR podejmuje decyzje o przekazaniu
pacjenta na specjalistyczny oddziat lub wskazuje dalszy sposéb postepowania
np. przekazanie pacjenta do innego szpitala lub dalsze leczenie w trybie ambulatoryjnym.



W SOR przyjety jest kazdy pacjent zgtaszajacy sie - niezaleznie od swojego miejsca
zamieszkania.

Pamietaj! SOR nie moze odmowic¢ przyjecia pacjenta w stanie nagtego zagrozenia
zdrowia i zycia. Jednak moze zdarzyc sie sytuacja, w ktorej na SOR nie bedzie
wystarczajacej liczby miejsc/tozek, abys mogt zostac przyjety. Jezeli dolegliwosc,
z ktora zgtaszasz sie na SOR nie stanowi nagtego zagrozenia zdrowotnego mozesz
zostac skierowany z SOR do pomocy w ramach POZ/NOCh.

Ponizej znajdziesz dane teleadresowe placowek udzielajacych pomocy w ramach SOR:
GDANSK

Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0.: 0) Szpital im. Mikotaja Kopernika

a) Szpital Sw. Wojciecha Centrum Urazowe dla Dzieci
al. Jana Pawta I 50 ul. Nowe Ogrody 1-6
tel. +48 58 768 45 03 tel. +48 58 764 0116

b) Szpital im. Mikotaja Kopernika Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
Szpitalny Oddziat Ratunkowy dla dorostych  Kliniczny Oddziat Ratunkowy
ul. Nowe Ogrody 1-6 ul. Mariana Smoluchowskiego 17
tel. +48 58 764 0116 tel. +48 58 349 37 84

GDYNIA

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0., Szpital Sw. Wincentego a Paulo w Gdyni
ul. Wojta Radtkego 1
tel. +48 58 726 06 00, +48 58 726 08 21

Powiat starogardzki

Kociewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0., Szpital im. sw. Jana w Starogardzie Gdanskim
ul. dr Jozefa Balewskiego 1, tel. +48 58 774 94 64

Powiat wejherowski

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0., Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy w Wejherowie
ul. Jagalskiego 10, tel. +48 58 572 76 54, +48 58 572 70 00

Powiat kartuski

Powiatowe Centrum Zdrowia sp. z 0.0. w Kartuzach
ul. Floriana Ceynowy 7, tel. +48 58 685 48 01

POGOTOWIE RATUNKOWE (numer alarmowy 112 lub 999)

Pamietaj! Zawsze kiedy masz wrazenie, ze Twoje lub czyjes$ zycie lub zdrowie jest
zagrozone bezwzglednie zadzwon pod numer alarmowy.

Informacje zawarte w niniejszym informatorze pochodza z

www.bpp.gov.pl

www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/informacje-o-swiadczeniach/ n




KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANYCH ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH W POLSCE

Podstawowym dokumentem gwarantujgcym obywatelom prawo do ochrony zdrowia
jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto podstawowe akty prawne
requlujace korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych w Polsce to:
a) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych;
b) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 marca 2015 r. w sprawie wzorow oswiadczen
0 przystugujacym swiadczeniobiorcy prawie do swiadczen opieki zdrowotnej;
¢) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie warunkow
wystepowania 0 sporzadzenie dokumentu elektronicznego potwierdzajacego
prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;.

Pamietaj! W Polsce swiadczenia opieki zdrowotnej ze srodkéw publicznych
finansowane sq przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).

Z nieodptatnej pomocy medycznej w placowkach posiadajacych kontrakt z NFZ mogq
korzystac nastepujace grupy zamieszkujacych na terytorium Polski obywateli polskich
oraz 0s0b posiadajacych status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacq lub zezwolenie
na pobyt czasowy:

a) ubezpieczeni;

b) osoby nieubezpieczone spetniajace odpowiednie kryterium dochodowe;

() dzieci i mtodziez ponizej 18 r. z,

d) kobiety w okresie ciazy, porodu lub potogu (do 42. dnia po porodzie).

Ponadto uprawnionymi do korzystania ze swiadczen zdrowotnych bez ubezpieczenia
sq tez:

a) osoby, ktore byty narazone na zakazenie poprzez kontakt z osobami zakazonymi
lub materiatem zakaznym (moga korzystac z badan w kierunku btonicy, cholery,
czerwonki, duru brzusznego, duréw rzekomych A, B i , nagminnego porazenia
dzieciecego);

b) osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykow (moga korzystac z leczenia odwykowego);

) osoby z zaburzeniami psychicznymi (mogq korzystac¢ z psychiatrycznej opieki
zdrowotnej);

d) posiadacze Karty Polaka (moga korzystac ze Swiadczen opieki zdrowotnej w stanach
nagtych, chyba ze umowa miedzynarodowa, w ktdrej Polska jest strona, przewiduje
zasady bardziej korzystne).

Ubezpieczeniu nie podlegaja, z wuyjatkiem oséb wymienionych powyzej, cudzoziemcy
przebywajacy na terytorium Polski, w tym cudzoziemcy zatrudnieni w obcych przed-
stawicielstwach dyplomatycznych, urzedach konsularnych, misjach, misjach specjalnych



lub miedzynarodowych instytucjach, chyba ze umowy miedzynarodowe ratyfikowane
przez Polske stanowig inaczej. Tym osobom Swiadczenia zdrowotne udzielane sq na za-
sadach okreslonych w przepisach odrebnych i umowach miedzynarodowych.

FORMALNOSCI, JAKICH NALEZY DOPEENIC, ABY UZYSKAC DOSTEP DO SWIADCZEN

OPIEKI ZDROWOTNEJ W POLSCE:

Ubezpieczony to osoba, ktdra ma obowigzkowo lub dobrowolnie odprowadzang sktadke
na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z obowigzujacymi zasadami i przepisami.

Po zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego uzyskujesz prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych przez NFZ. Masz takze obowiazek zgtosi¢ do ubezpieczenia
zdrowotnego cztonkow swojej rodziny, tj. matzonka (maz, zona, ale nie konkubent,
konkubina), rodzicow, dziadkéw pozostajacych z Toba we wspolnym gospodarstwie
domowym, dzieci wtasne, dzieci matzonka, dzieci przysposobione, wnuki, dzieci obce,
dla ktorych ustanowiono opieke lub dzieci obce w ramach rodziny zastepczej - do
ukonczenia przez nie 18 r. z. Jesli dziecko kontynuuje nauke po ukonczeniu 18 lat, moze
byc¢ zgtoszone do ubezpieczenia jako cztonek rodziny, nie dtuzej jednak niz do
ukonczenia 26 r. z. Po tym czasie, o ile nie jest ubezpieczone z zadnego innego tytutuy,
powinno powiadomi¢ szkote lub uczelnie, ktora bedzie zobowigzana zgtosi¢ je
do ubezpieczenia w NFZ.

Pamietaj! Dzieci posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
lub inne traktowane na réwni, moga byc zgtaszane do ubezpieczenia bez ograniczenia
wieku.

Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej ustaje po uptywie 30 dni od dnia wygasniecia
obowiagzku ubezpieczenia zdrowotnego, tj. np. po 30 dniach od zakonczeniu umowy
o prace lub po 30 dniach od wyrejestrowaniu z Urzedu Pracy.

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej dla osdb, ktére ukonczyty szkote
ponadpodstawowa wygasa po uptywie 6 miesiecy od dnia zakonczenia nauki
albo skreslenia z listy uczniow.

Prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej dla osdb, ktére ukonczyty studia lub szkote
doktorska wygasa po uptywie 4 miesiecy od ich ukonczenia albo skreslenia z listy
studentow lub listy doktorantow.

Pamietaj! W okresie pobierania zasitku chorobowego lub wypadkowego pomimo
wygasniecia obowiazku ubezpieczenia, masz wraz z cztonkami swojej rodziny
prawo do sSwiadczen opieki zdrowotnej. Takze w okresie trwania postepowania
0 przyznanie emerytury lub renty pomimo wygasniecia obowiazku ubezpieczenia,
masz wraz z cztonkami swojej rodziny prawo do Swiadczen ubezpieczenia

zdrowotnego.




W momencie zgtoszenia, Twoje prawo do korzystania ze sSwiadczen zdrowotnych
finansowanych ze S$rodkdw publicznych placowka medyczna potwierdza w systemie
eWUS. Informacje zgromadzone w systemie Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiad-
czeniobiorcow (eWUS) sa aktualizowane codziennie wedtug danych otrzymywanych m.in.
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS)
i przedstawiajq prawo pacjenta do Swiadczen w dniu, w ktorym dokonano sprawdzenia.
Aby potwierdzi¢ Twoje prawo do Swiadczen wystarczy, ze podasz w przychodni, szpitalu, czy
gabinecie lekarskim swoj numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) oraz potwierdzisz swojq tozsamos¢ dowodem osobistym, paszportem lub prawem
jazdy.

Dodatkowo dla uczniéw i studentéw (pomiedzy 18 a 26 r. z) niezbedna jest legitymacja
szkolna lub studencka.

Jesli jestes przekonany/a, ze masz prawo do Swiadczen, a system eWUS nie potwierdza
w danym dniu Twoich uprawnien, mozesz je potwierdzi¢ za pomocg innych dokumen-

tow, np. zaswiadczeniem z zaktadu pracy, legitymacjq emeryta lub rencisty lub aktual-
nym zgtoszeniem do ubezpieczenia zdrowotnego.

Szczegotowy wykaz dokumentéw potwierdzajacych posiadanie ubezpieczenia

zdrowotneqo, dostepny jest na stronie NFZ
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/

w zaktadce ,Dokumenty potwierdzajace uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotnej".

Jezeli musisz skorzystac¢ ze Swiadczen, a nie masz przy sobie jednego z wymaganych
dokumentow, masz prawo ztozyc stosowne oswiadczenie o swoim prawie do sSwiadczen.
Druk oswiadczenia powinienes$ otrzymac¢ w placowce medyczne;j.

Pamietaj! Kiedy ztozysz oswiadczenie o posiadaniu prawa do Swiadczen wiedzac,
Ze nie masz takich uprawnien, mozesz zostac¢ obciazony kosztami udzielonych Ci
Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Osoby inne niz ubezpieczeni, ktére mieszkaja na terytorium Polski i posiadaja
obywatelstwo polskie lub uzyskaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy i spetniaja kryterium dochodowe (takie samo jak
kryterium uprawniajace do otrzymywania Swiadczen z pomocy spotecznej) s uprawnione
do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
na podstawie decyzji wojta/burmistrza/prezydenta gminy witasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania.

Decyzja wazna jest od dnia ztozenia wniosku lub od dnia, w ktérym nastapito leczenie
w zwiazku ze stanem nagtym. Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
decyzji przystuguje nie dtuzej niz przez 90 dni od dnia okreslonego w decyz;ji.




Osoba niepodlegajaca obowiazkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu, ktéra zamieszkuje
na terytorium Polski moze ubezpieczy¢ sie dobrowolnie na podstawie pisemnego
wniosku ztozonego w oddziale NFZ i optacenia odpowiedniej wysokosci sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

W celu zawarcia umowy, nalezy zgtosi¢ sie do oddziatu wojewddzkiego NFZ, wypetnic
wniosek o objecie dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym i podpisa¢ dwa egzem-

plarze umowy. Konieczne jest zabranie ze sobq dokumentu tozsamosci oraz dokumentu
potwierdzajacego ostatni okres ubezpieczenia. Moze to by¢, np. zaswiadczenie z zaktadu
pracy potwierdzajace optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Po zawarciu umowy nalezy uda¢ sie do oddziatu Iub inspektoratu ZUS,
zeby ztozy¢ wtasciwe druki dotyczace swojego zgtoszenia do ubezpieczenia
zdrowotnego i zgtosi¢ cztonkdw swojej rodziny. Sktadka nie bedzie wyzsza z tytutu
obowiazkowego zgtoszenia cztonkdw rodziny. Wszystkie zgtoszone osoby uzyskuja prawo
do Swiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego z dniem okreslonym w umowie.

DODATKOWE INFORMACJE DLA CUDZOZIEMCOW:

PESEL to jedenastocyfrowy numer, ktory stuzy do identuyfikacji osoby. W praktyce
w wielu miejscach w Polsce migranci sq pytani o PESEL. Chociaz wedtug polskiego prawa
w wiekszosci przypadkéw numer ten nie jest wymagany, posiadanie go utatwia jednak
funkcjonowanie. Obecnie wniosek o nadanie numeru PESEL mozna ztozyc¢ jednoczesnie
z wnioskiem o zameldowanie. Warunkiem uzyskania numeru PESEL jest posiadanie
meldunku.

Aby uzyska¢ PESEL powiniene$ wypetnic wniosek o nadanie numeru PESEL
( )
oraz dotaczy¢ wymagane dokumenty: kserokopie paszportu lub dowodu osobistego
(lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc i obywatelstwo) oraz zaswiadczenie
0 zameldowaniu.

Organem wtasciwym do przyjecia wniosku o nadanie numeru PESEL jest organ gminy,
ktory dokonat zameldowania na pobyt staty lub czasowy, a przypadku braku miejsca
zameldowania, organ gminy wtasciwy dla siedziby pracodawcy.

Jesdli nie mozesz sie zameldowa¢, a chcesz uzyska¢ numer PESEL, wypetnij wniosek
o nadanie numeru PESEL, dotacz kserokopie paszportu lub dowodu osobistego (lub
innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc i obywatelstwo).

Pamietaj! Jesli chcesz otrzymac PESEL bez meldunku, we wniosku wpisz faktyczna
podstawe prawna, z ktorej wynika obowiazek posiadaniu PESEL-u. Jesli jaki$ urzad
lub instytucja (np. ZUS lub szpital) wymaga podania numeru PESEL, powinien
wskazac rowniez podstawe prawna.
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Jesli jestes ubezpieczony w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE)/
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA):

Jezeli Twoj pobyt ma charakter czasowy (np. wakacje) mozesz otrzymac tylko
niezbedng opieke medyczng u Swiadczeniodawcow, ktorzy udzielajq Swiadczen
w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej. Na takich samych zasadach, jak
osoby ubezpieczone w Polsce uzyskasz gwarantowane Swiadczenia zdrowotne,
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne oraz srodki pomocnicze oraz leki refundo-
wane.

Koszty twojego leczenia zostana rozliczone przez NFZ, jesli okazesz Europejska
Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) albo Certufikat tymczasowo zastepujacy
EKUZ. Jesli nie mozesz sam zwrdci¢ sie do swojego ubezpieczyciela o przestanie
Certufikatu, Swiadczeniodawca (np. lekarz, szpital lub przychodnia) moze skontakto-
wac sie z oddziatem wojewodzkim NFZ. Oddziat ten posredniczy¢ bedzie w uzyskaniu
tego dokumentu od instytucji, w ktorej masz ubezpieczenie zdrowotne.

Pamietaj! Jesli nie masz EKUZ Ilub Certyfikatu, lekarz moze wystawic
ci rachunek za leczenie. Mozesz nastepnie starac sie o zwrot kosztow od instytucji,
w ktorej masz ubezpieczenie zdrowotne.

Jezeli Twoj pobyt w Polsce zwiazany jest z nauka albo praca, ma charakter czasowy
i postugujesz sie EKUZ to zakres udzielonych Tobie Swiadczen ograniczony jest
do swiadczen, ktore sa niezbedne ze wzgledow medycznych. Te Swiadczenia
sq udzielane, aby zapobiec Twojemu przymusowemu powrotowi do kraju, z ktorego
przyjechates, w celu poddania sie wymaganemu leczeniu przed koncem planowanego
pobytu w Polsce. Kazdorazowo zakres niezbednych dla danej osoby Swiadczen
ustala lekarz.

Jezeli Twoj pobyt w Polsce ma charakter pobytu statego to w przypadku,
gdy jestes ubezpieczony w innym niz Polska panstwie cztonkowskim UE/EFTA
i zamieszkujesz na state w Polsce, zobowigzany jestes przedtozy¢ we wtasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania Oddziale Wojewddzkim NFZ odpowiedni
formularz, ktory uzalezniony jest od tytutu do ubezpieczenia, ktory posiadasz
w kraju, z ktorego przyjechates:

a) Formularz E106/S1 dla pracownikéw albo o0s6b prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na wtasny rachunek ubezpieczonych w innym panstwie
cztonkowskim UE/EFTA, mieszkajacych na terytorium Polski;

b) Formularz E109/S1 dla cztonkéw rodziny mieszkajacych na terytorium Polski,
ktorych gtowny ubezpieczony jest zgtoszony do ubezpieczenia i zamieszkuje
w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA;



) Formularz E121/S1 dla emerytow lub rencistow podlegajacych ubezpieczeniu zdro-
wotnemu w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA oraz cztonkéw ich rodzin
mieszkajacych na terytorium Polski;

d) Formularz E120/S1 dla os6b ubiegajacych sie o emeryture lub rente w innym
panstwie cztonkowskim UE/EFTA mieszkajacych na terytorium Polski;

e) Formularz E123/DA1 dla os6b ubezpieczonych, mieszkajacych na terytorium
Polski, ktére maja prawo wytacznie do rzeczowych swiadczen zdrowotnych
zwiazanych z wypadkiem przy pracy lub choroba zawodowa.

Wiecej informacji na ten temat mozesz znalez¢ na stronie:

Placowki rejestrujace formularze serii E 100 (str. 16-17) w wojewodztwie pomorskim

Miasto Kod Ulica Telefonic?na : Godziny
Informacja Pacjenta otwarcia
b A Podwale pn - pt
Gdarisk 80-844 | Staromiejskie 69 8:00 - 15:45
L 800190 590 :
elegatura & d . pn-p
Wi 76-200 Poniatowskiego 4 800 - 15:45

Wymienione wyzej formularze powiniene$ zarejestrowa¢ w Pomorskim Oddziale
Wojewodzkim NFZ (dane teleadresowe w tabeli powyzej). Po zarejestrowaniu,
na ich podstawie otrzymasz poswiadczenie uprawniajace do petnego  zakresu
rzeczowych swiadczen zdrowotnych na terenie Polski.

Pamietaj! Jesli otrzymasz poswiadczenie, masz prawo do Swiadczen opieki zdro-
wotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w petnym zakresie tzn. takim jaki
przystuguje osobom ubezpieczonym w Polsce w ramach publicznej opieki zdro-
wotne;j.

Jesli jestes obywatelem panstwa, z ktérym Polska podpisata umowe lub dwustronne
porozumienie i przebywasz w Polsce legalnie, mozesz skorzystac z niezbednej opieki
medycznej, gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi. W takiej sytuacji koszty
leczenia pokryje Ministerstwo Zdrowia. Polska podpisata umowy o zabezpieczeniu
spotecznym lub wspotpracy w ochronie zdrowia z: Albanig, Bosnia i Hercegowing,
(zarnogora, Federacja Rosyjska, Republika Macedonii, Serbia, Tunezja.



Jedli nie masz ubezpieczenia zdrowotnego ani w Polsce ani w innym panstwie
cztonkowskim UE/EFTA ani nie jestes obywatelem panstwa, z ktérym Polska podpisata
dwustronne porozumienie mozesz skorzystac z opieki medycznej odptatnie. Jesli masz
odpowiednig polise ubezpieczenia medycznego, np. wymagang do uzyskania wizy
wjazdowej Schengen lub wizy krajowej, Swiadczeniodawca (np. lekarz lub przychodnia)
rozliczy koszty opieki medycznej z twoim towarzystwem ubezpieczeniowym.

Mozesz takze ubezpieczy¢ sie dobrowolnie. Zasady ubiegania sie o objecie
dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym zostaty opisane na stronie 15. Dla
wybranych grup cudzoziemcow, (m.in. studentoéw, absolwentow, ktérzy odbywaja
w Polsce obowigzkowy staz i dla osob odbywajacych kursy jezyka polskiego
lub kursy przygotowawcze do podjecia nauki w jezyku polskim) sktadka
na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne wynosi réwnowartos¢ kwoty
odpowiadajacej wysokosci  Swiadczenia  pielegnacyjnego  przystugujacego
na podstawie przepisow o Swiadczeniach rodzinnych.

Informacje zawarte w niniejszej czesci informatora pochodza z

https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20042102135/U/D20042135L.pdf,
https://www.gov.pl/web/zdrowie/finansowanie-leczenia-cudzoziemcow-w-polsce,
https://www.ekuz.nfz.gov.pl/fag/informacje-dla-uprawnionych-z-innych-panstw-czlonkowskich-ue-efta.




INFORMACJE 0 DYZURACH APTEK

Ustalanie harmonogramu dyzuréw aptek ogoélnodostepnych nalezy do wytacznej
kompetengji rady powiatu. Informacje na temat dyzurow aptek mozna uzyskac
w jednostkach samorzadu terytorialnego na prawach powiatu:

GDANSK

Urzad Miejski w Gdansku, ul. Nowe Ogrody 8/12
tel. +48 58 323 60 68

GDYNIA

Gdynskie Centrum Zdrowia, ul. Wtadystawa IV 43
tel. +48 58 880 83 22
https://gcz.gdynia.pl/kategoria_placowki/apteki/

SOPOT

Urzedu Miasta Sopotu, ul. Kosciuszki 25/27
tel. +48 58 521 37 51

Powiat gdanski

Powiat Gdanski z siedzibgq w Pruszczu Gdanskim, ul. Wojska Polskiego 16
tel. +48 58 7731212, +48 58 683 49 99

Powiat starogardzki

Starostwo Powiatowe w Starogardzie Gdanskim, ul. Kosciuszki 17
tel. +48 58 767 35 00, +48 58 767 35 01
http://powiatstarogard.pl/pl/page/ml/dyzury-aptek.html

Powiat wejherowski

Starostwo Powiatowe w Wejherowie, ul. 3 Maja 4
tel. +48 58 572 94 11

Powiat kartuski

Starostwo Powiatowe w Kartuzach, ul. Dworcowa 1
tel. +48 58 681 00 32, +48 58 681 03 28, +48 58 685 33 43
https://www.kartuskipowiat.com.pl/dla-mieszkancow/ochrona-i-promocja-zdrowia
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NOTATNIK



112 - Numer Alarmowy WAZNE

997 - Policja

998 - Panstwowa Straz Pozarna NUMERY

999 - Parnistwowe Ratownictwo TELEF[]N[']W
Medyczne

Pozostate numery alarmowe funkcjonujace w Polsce:
987 - Centrum Zarzadzania Kryzysowego

991 - Pogotowie Energetyczne

992 - Pogotowie Gazowe

993 - Pogotowie Cieptownicze

994 - Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne

995 - Komenda Gtéwna Policji - system Child Alert
996 - (Centrum Antyterrorystyczne

Inne numery do stuzb powotanych do niesienia pomocuy:
986 - Straz Miejska (nie we wszystkich miastach)
116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci
(Fundacja ITAKA)
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
(Fundacja Dajemy Dzieciom Site)
116 123 - Kryzysowy Telefon Zaufania
(Instytut Psychologii Zdrowia)
601 100 100 - numer ratunkowy nad woda (MOPR i WOPR)
601 100 300 - numer ratunkowy w gérach (GOPR i TOPR)
800 702 222 - (entrum Wsparcia dla oséb w stanie kryzysu
psychicznego (Fundacja ITAKA)
22 668 70 00 - Niebieska Linia, ogélnopolski telefon dla ofiar
przemocy w rodzinie

Zrodto: www.gov.pl
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